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Tema 7: Diseno, Testeo y Mejora del
PMV. Presentacion Final

Después de haber recorrido en profundidad el proceso de comprension sistémica
en el Tema 6 usando la herramienta de los 14 pasos, en este Tema 7 damos un
paso esencial: transformar esa comprensiéon en acciéon. Es el momento de pasar
del andlisis al diseno, de la observacion a la intervencidon, de los patrones invisibles
a los prototipos tangibles.

Este tema te guiard en el proceso de disenar, testear y mejorar tu Producto
Minimo Viable (PMV). No se trata solo de crear una solucién, sino de integrar
tecnologia y conocimiento del sistema para co-crear con la comunidad un
primer prototipo que permita generar impacto y aprender rdpidamente.

Aqui comprenderds la importancia del testeo con usuarios reales, la recogida de
feedback Util y la adaptacion agil de la solucion. Este proceso de iteracion es el
corazdn de lainnovacion social digital: avanzar répido aprendiendo, corrigiendo,
evolucionando.

Ademds, este tema culmina con la presentacion final de tu propuesta. El PMV
serd la sintesis de tu proceso de aprendizaje, investigacion, escucha activa y
diseno colaborativo. Estds construyendo una solucién, si, pero sobre todo estds
aprendiendo a transformar la realidad desde una mirada sistémica.
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¢ Qué obtienes?

e Un marco para transformar tu mapa sistémico en una solucion viable
(plantilla de Comprension sistémical).

e Herramientas para validar tu propuesta con usuarios reales (platilla de
Diseno y PMV).

e Estructura para analizar resultados y planificar proximas iteraciones
(plantilla de Despliegue y Aprendizaje).

. Qué necesitas?

e Tener a mano tu Mapa Sistémico en 14 pasos y contar con una definicion
clara del problema, actores clave y puntos de palanca.

e Laplantilla de Comprension Sistémica: Esta plantilla te ayudard a organizar
y sintetizar los aprendizajes obtenidos durante la fase de comprension
sistémica..

e La plantilla de Diseno y PMV.

e La plantilla de Despliegue y Aprendizagje.

Objetivo General

Transformar la comprensidon sistémica de un reto social en un Producto Minimo
Viable (PMV), testearlo en contextos reales y aprender de los resultados para
mejorar la propuesta y presentarla con claridad.

Objetivos especificos | Capacidades

e Saber formular hipdtesis y disenar una estrategia de testeo.

e Aprender arecoger, analizar e interpretar datos

e |dentificar aprendizajes clave para mejorar la solucion.

e Presentar el proceso y resultados del diseno de forma clara y convincente.

Criterios de evaluacion

e Claridad y coherencia en el diseno del PMV.

e Razonamiento detrds de las funcionalidades incluidas.
e Calidad del proceso de testeo y andlisis.

e Capacidad de iteracién basada en evidencias.

e Presentacion estructurada y comprensible.
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1. Descripcion del proceso de Diseno y obtencion del Producto Minimo
Viable

1. 1 Plantilla de comprension sistémica

Esta plantilla te ayudard a organizary sintetizar los aprendizajes obtenidos durante
la fase de comprension sistémica. Al completar cada apartado, desarrollards una
vision integral del problema que estds abordando, lo que servird como base
solida para el diseno de soluciones efectivas. TOmate el tiempo necesario para
reflexionar sobre cada punto y apdyate en la informacidn recopilada a través del
mapeo sistémico y las inferacciones con la comunidad.
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Imagen:" Plantilla de comprensién sistémica "
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Hipétesis iniciales

En este apartado, describe las suposiciones o creencias con las que iniciaste la
exploracion del problema. sCudl pensabas que eran las causas principales?
sQuiénes creias que eran los actfores mas relevantes? sQué soluciones
imaginabas como las mds adecuadas?

Es importante documentar estas hipoétesis iniciales para poder contrastarlas
posteriormente con los hallazgos de tu investigacion, identificando asi los
prejuicios o ideas preconcebidas que podrian haber influido en tu perspectiva
inicial.

Comprension de la situacion

Resume aqui los principales hallazgos de tu exploracién sistémica. s Cudles son los
factores mds relevantes que influyen en el problema? ;Qué factores se
retroalimentan haciendo que la situacion escale o se bloquee? ;Qué actores
estan beneficiados o perjudicados por la situaciong ;Como la situacion les
incentiva a actuar o a resistirse2 Incluye también informacién sobre el contexto
historico, cultural, econdmico y social que estén influyendo sobre cémo el
problema se comporta hoy.

Este apartado debe reflejar una comprension holistica de la situacion, basada
tanto en datos cuantitativos como en percepciones cualitativas obtenidas de la
comunidad.

Definicion del problema

Basdndote en tu comprension sistémica, formula una definiciéon clara y precisa
del problema que abordards. Esta definicion debe capturar la esencia del
desafio, evitando simplificaciones excesivas pero siendo lo suficientemente
concreta como para orientar el diseno de soluciones. Asegurate de que la
definicion refleje no solo los sinfomas visibles sino fambién las causas subyacentes
identificadas en tu andlisis. Un problema bien definido contiene implicitamente
las claves para su solucion.

Ambito del problema

Delimita claramente el alcance o dmbito del problema que has decidido
abordar. 3Qué aspectos especificos del problema seran el foco de tu
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intervencion? zQué factores has decidido dejar fuera de tu dmbito de accion, y
por qué?g zCudles son los limites geogrdficos, temporales o poblacionales de tu
enfoque?¢

Esta delimitacion es crucial para desarrollar soluciones factibles y evitar la
dispersion de esfuerzos. Recuerda que un dmbito bien definido no implica ignorar
la complejidad, sino establecer prioridades estratégicas.

Puntos de palanca

Identifica los puntos de palanca que has descubierto a través de tu andlisis
sistémico. Estos son los lugares en el sistema donde una intervencion
relativamente pequena podria generar cambios significativos en todo el sistema.

Describe por qué consideras que estos son puntos de palanca efectivos,
basdndote en tu comprension de los bucles de retroalimentacion y las
interconexiones entre factores. Prioriza estos puntos segin su potencial impacto
y la factibilidad de intervenir en ellos, considerando los recursos disponibles y las
dindmicas de poder existentes.

1. 2 Plantilla de Diseno y PMV
Esta plantilla te guiard en el proceso de transformar la comprension sistémica del

problema en una solucidén concreta y su materializacion en un Producto Minimo
Viable (PMV).
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Imagen:" Plantilla de Diseho y PMV"
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:Cémo describen los actores involucrados la situacién ideal?
;Cuél es el nivel de consentimiento de esta visién?
¢Doénde no existe consentimiento y por qué?

Co-diseiio de la solucién

2Quién deberia particiar en el disefio de las soluciones?
¢Qué solucioén cierra el gap entre la vision ideal y la situacion actual?
¢Cuales son los criterios para evaluar si la solucién es adecuada para un PMV?

PMV

¢En qué consiste el PMV?

¢Qué funcionalidades incluye y por qué son esenciales?

Coémo responde a los puntos de palanca identificados?

:Coémo contribuye a alcanzar la visién compartida del futuro deseado?

Testeo, feedback y validadciéon

¢Qué hipétesis subyacentes necesitas comprobar?
¢Qué informacién esperas obtener del proceso de testeo?
¢Qué técnicas emplearas, con qué usuarios, en qué contextos?
¢Qué métricas o indicadores utilizaras para medir el éxito?
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Vision compartida del futuro deseado

Define los criterios de éxito segun la comunidad. Incluye su validaciéon o al menos
su interpretacion desde el andlisis previo.

Co-diseno de la solucidén

Describe cémo has involucrado a la comunidad en el diseno. Considera
habilidades digitales, rutinas y accesibilidad.

PMV

Define el prototipo disenado: funcionalidades, relacién con los puntos de
palanca, visualizacion y claridad del valor generado.

Testeo, Feedback y Validacion

Explica tu estrategia para comprobar hipdtesis: técnicas de testeo, usuarios,
meétricas, criterios de éxito y mejora continua.

2. Plantilla de Despliegue y Aprendizaje

Esta plantilla te orientard en la fase final del proceso de desarrollo, enfocada en
la implementacion efectiva de tu PMV, la monitorizacion de sus resultados vy el
aprendizaje sistemdtico.
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DESPLIEGUE Y APRENDIZAIJE

Estrategia de despliegue e implementacién en la comunidad

¢Como vamos a hacer que la comunidad interactue con la solucién?
¢Cémo debe la comunidad interactuar con el PMV?

2Como vas a capturar, procesar e intrepretar los datos de la interaccion?

Indicadores de éxito

¢Cuales son los indicadores que determinan el éxito del PMV?
2Qué quiere medir y con qué frecuencia?

¢Cuéles son los umbrales que determinan el éxito?

Andlisis y aprendizaje

¢Qué ha funcionado?

¢Qué no ha funcionado?

¢Hay diferencias entre los potenciales subgrupos de la comunidad?

Evolucién del PMV y siguientes pasos

2Qué ajustes o mejoras implementarias en la proxima iteracion?
¢Qué nuevas funcionalidades o caracteristicas se afiadirdn?

¢Cémo ampliarés el alcance o escala de tu intervencién?
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Estrategia de despliegue e implementacién en la comunidad

Detalla codmo se desplegard el PMV: interacciéon comunitaria, captacion de
datos, cronograma y responsables.

Indicadores de éxito

Define indicadores de proceso, resultfado e impacto. Asegura claridad,
frecuencia y método de medicion.

Andlisis y aprendizaje

Identifica qué ha funcionado, qué no y por qué. Evalia canales, subgrupos y
componentes tecnoldgicos.

Evolucion del pmv y siguientes pasos

Expdn la iteracion siguiente: mejoras, escalabilidad, pasos concretos vy
necesidades futuras.

3. Reflexion final

Este tema representa la conexidn entre andlisis y accidon. Aqui se concreta todo
el proceso recorrido hasta ahora y se siembra el aprendizaje que permitird seguir
evolucionando. Mds que cerrar un ciclo, este tema abre las puertas a nuevas
iteraciones, mds profundas, mds cercanas, mds sostenibles.

Un prototipo no es una solucion definitiva, es una oportunidad para
aprender en contacto con la realidad.”
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Término Definicién
Producto Minimo Prototipo funcional que permite testear una solucion de forma
Viable (PMV) dgil y con el menor desarrollo posible.
Feedback Retroalimentacion obtenida de los usuarios o actores clave
para mejorar una propuesta.
Co-diseno Proceso colaborativo en el que las soluciones se disenan con

la comunidad, no solo para ella.

Indicadores de éxito = Criterios medibles que permiten evaluar el resultado e impacto
de una solucién.

lteracion Repeticidon de un proceso con ajustes y mejoras progresivas, en
ciclos de aprendizaje.

5. Bibliografia y referencias

Softwares para crear modelos de simulacion

e Anylogic: (https://www.anylogic.com/use-of-simulation/system-
dynamics/) Un software de simulaciéon comercial que admite el modelado
de dindmica de sistemas junto con métodos basados en agentes y de
eventos discretos. Permite crear diagramas de stock y flujo y simular
relaciones complejas con datos cuantitativos.

e Vensim: (https://vensim.com/software/) Un software de simulacion de nivel
industrial disenado especificamente para el modelado de dindmica de
sistemas. Ofrece funciones para la calidad del modelo, conexiones de
datos, distribucion flexible y algoritmos avanzados. Diferentes versiones
estdn disponibles para diversas necesidades, incluyendo una Edicion de
Aprendizaje Personal (PLE) gratuita.

o Stella  Architect:  (https://www.iseesystems.com/store/products/stella-
architect.aspx) Una herramienta comercial para crear modelos vy
simulaciones de dindmica de sistemas profesionales. Permite construir
interfaces y compartir modelos como aplicaciones atractivas.

e Insight Maker: (https://insightmaker.com/) Como se menciond
anteriormente, esta herramienta gratuita basada en la web también
admite la construccidn y ejecucidon de modelos de simulacion de
dindmica de sistemas con stocks v flujos.
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e Simantics System Dynamics: (http://sysdyn.simantics.org/) Un software de
modelado y simulacion de dindmica de sistemas gratuito y de cddigo
abierto. Admite diagramas de stock y flujo, modelos jerdrquicos y variables
de matriz. Estd construido sobre la plataforma OpenModelica.
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¢<Como describen los actores involucrados la situacién ideal?
¢Cual es el nivel de consentimiento de esta visién?
¢Ddénde no existe consentimiento y por qué?

Co-diseiio de la solucion

2Quién deberia particiar en el disefio de las soluciones?
¢Qué soluciodn cierra el gap entre la vision ideal y la situacién actual?
¢Cuales son los criterios para evaluar si la solucidn es adecuada para un PMV?

PMV

¢En qué consiste el PMV?

¢Qué funcionalidades incluye y por qué son esenciales?

:Cémo responde a los puntos de palanca identificados?

¢Cémo contribuye a alcanzar la vision compartida del futuro deseado?

Testeo, feedback y validadcion

¢Qué hipdtesis subyacentes necesitas comprobar?

¢Qué informacién esperas obtener del proceso de testeo?
¢Qué técnicas empleards, con qué usuarios, en qué contextos?
¢Qué métricas o indicadores utilizarés para medir el éxito?
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Coémo vamos a hacer que la comunidad interactte con la solucién?
¢Cémo debe la comunidad interactuar con el PMV?
2Coémo vas a capturar, procesar e intrepretar los datos de la interaccién?

Indicadores de éxito

¢Cudles son los indicadores que determinan el éxito del PMV?
¢Qué quiere medir y con qué frecuencia?
¢Cudles son los umbrales que determinan el éxito?

Anélisis y aprendizaje

¢Qué ha funcionado? ¢Qué no ha funcionado?

¢Hay diferencias entre los potenciales subgrupos de la comunidad?

Evolucién del PMV y siguientes pasos

2Qué ajustes o mejoras implementarias en la proxima iteracion?
¢Qué nuevas funcionalidades o caracteristicas se afiadirdn?
¢Cémo ampliaras el alcance o escala de tu intervencion?
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Unidad de Aprendizaje 7: Diseiio, Testeo y Mejora del
PMV

Objetivo General

Guiar a los participantes en el disefio, testeo y mejora de un Producto Minimo
Viable (PMV) basado en su comprensién sistémica previa, facilitando asi la
implementacién inicial de soluciones con enfoque iterativo y centrado en el
aprendizaje.

Objetivos Especificos | Capacidades

e Traducir los hallazgos del mapa sistémico en una propuesta de solucién
concreta.

e Diseniar un PMV alineado con los puntos de palanca y actores identificados.

e Formular hipétesis y estructurar un proceso de testeo riguroso.

e Recoger y analizar feedback cualitativo y cuantitativo.

e Iterar y mejorar la propuesta de valor a partir de aprendizajes del testeo.

e Comunicar el proceso completo de forma estructurada y convincente.

Criterios de Evaluacién: Destrezas Cognitivas y Practicas

e Coherencia entre el analisis sistémico y el disefio del PMV.

e (Claridad en la formulacién de hipétesis y planificacion del testeo.
e (Calidad del feedback recogido y analisis realizado.

o Capacidad de adaptacion e iteracién de la solucion.

e Presentacion final estructurada, visual y comprensible.

Criterios Metodoldgicos de Imparticion
La sesién se llevara a cabo en formato online con enfoque colaborativo y
experiencial. Se alternaran momentos de explicaciéon guiada, trabajo individual con
plantillas, y sesiones en grupo para compartir prototipos, dudas y avances. Se
favorecera un entorno seguro para el testeo y el error como fuente de aprendizaje.
Metodologia de Evaluacién
e Evaluacion inicial: presentacion de hipdtesis iniciales y criterios de éxito.
e Evaluacion final: entrega de plantilla de disefio de PMV completa, feedback
recibido y plan de mejora.
e Autoevaluacién final (ver Anexo): valoracién del proceso de aprendizaje en
esta fase.

Descripcién de la sesién (120 minutos)

0—10 min: Activacidn inicial
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e Dinamica: compartir avances desde el mapa sistémico al disefio del PMV
10—30 min: Diseiio y visién compartida

e Trabajo guiado sobre la plantilla de Disefio y PMV.
o Identificacién de visién compartida, puntos de palanca y solucién propuesta.

30—60 min: Estrategia de testeo

e Formulacion de hipoétesis.
e Plan de validacion y recogida de feedback.

60—90 min: Iteracién y mejora

e Analisis conjunto de ejemplos de iteracion.
e Diserio del plan de evolucion del PMV.

90-110 min: Presentaciones finales
e Rondas de presentaciones breves de los PMV desarrollados.
110-120 min: Cierre y reflexién

e Conclusiones, aprendizajes compartidos y preparacion para el cierre del
proceso.

Herramientas y Recursos

e Plantilla de Comprensién Sistémica (como base del disefio)
e Plantilla de Disefio y PMV

e Plantilla de Despliegue y Aprendizaje

e (Cuestionario de autoevaluacion final

o Entornos colaborativos para testeo y recogida de feedback

Recomendaciones al Alumnado
e Tener completado el mapa sistémico y su plantilla.
e Leer previamente el Tema 7 y familiarizarse con las plantillas.

o Estar abierto/a a mostrar su propuesta en estado de prototipo.
e Preparar una presentacion breve del proceso y resultados.
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ANEXO

Cuestionario - Test de Autoevaluacién Final del Tema 7

Objetivo: Valorar el nivel de comprension, aplicacién practica y confianza en el uso
de la metodologia de diseno, testeo y mejora del PMV.

Instrucciones: Puntta tu grado de acuerdo con cada afirmacién, del 1 al 5. (1 =
Nada de acuerdo / 5 = Totalmente de acuerdo)

N° Afirmacién

1 He podido trasladar mi analisis sistémico a un disefio de solucién concreto.
2 Comprendo el valor de testear hipétesis antes de implementar una solucion.
3 Me siento capaz de recoger y analizar feedback de forma rigurosa.

4 Identifiqué mejoras claras para mi solucion a partir del testeo.

5 Puedo comunicar con claridad todo mi proceso y sus aprendizajes.

Pregunta abierta:

(,Qué aprendiste sobre ti mismo/a al disefar y testear tu propuesta de innovacion
social digital?

Financiado por -~ ~
la Unién Europea : B e el e RABAD) Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU | by Y ECONOMIA SOCIAL W\ Transformacién y Resiliencia



